ORKIESTRA

Warszawa, 06.05.2022r
L.dz.89/W/2022

NUMER POSTEPOWANIA: ZP/TP/4/2022

MODYFIKACJA SWZ DOT. ZALACZNIKA NR 4 - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
ORAZ ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW
NA SWIADCZENIE OPIEKI MEDYCZNEJ DLA PRACOWNIKOW SINFONIA VARSOVIA

I. W zwigzku z pytaniami do tresci specyfikacji warunkédw zamowienia (zwanej dalej ,,SWZ”)
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie podstawowym
bez przeprowadzania negocjacji na ustugi spoleczne pod nazwg: swiadczenie opieki
medycznej dla pracownikow Sinfonia Varsovia, zwana dalej ,Zamawiajgcym”, dziatajgc na
podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdéwien publicznych,
zwang dalej ,,PZP”, udostepnia tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej
oferty podmiot, ktéry ztozy takowa, miat mozliwos¢ dotaczenia do umowy wzoréw dokumentéw
przygotowanych przez ten podmiot (tj. wzodr listy zgtoszeniowej, wykaz listy osob uprawnionych,
regulamin i wniosek o refundacje, regulamin Ogéine Warunki Udzielania Swiadczeri Zdrowotnych
(OWU), wzér skierowania na badania medycyny pracy) W przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogolnymi
Warunkami Udzielania Swiadczen Zdrowotnych, a Umowg rozstrzygajagce znaczenie majg
postanowienia Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza, by zatgcznikami do umowy z Wykonawcg byty wzory
dokumentoéw przygotowanych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego (tj. wzor
listy zgtoszeniowej, wykaz listy osdb uprawnionych, regulamin i wniosek o refundacje, regulamin
Ogodlne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych (OWU), wzér skierowania na badania medycyny
pracy). W przypadku rozbieznosci pomiedzy tymi dokumentami, w szczegdlnosci Ogélnymi Warunkami
Udzielania Swiadczen Zdrowotnych, a umowa, rozstrzygajace znaczenie bedg miaty postanowienia
umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Pytanie 2
Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 11, ustep 4
Zwracamy sie z prosbg o usuniecie zapisu dotyczgcego mozliwosci naliczenia kary umowne;.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie postanowien § 11 ust. 4 projektowanych
postanowienn umowy. Wymoég wprowadzenia sankcji z tytutlu niespetnienia wymagan w zakresie
zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych
wskazane czynnosci wynika z art. 95 ustawy z dnia 11-09-2019 r. - Prawo zamowien publicznych.

Pytanie 3
Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 19, ustep 5
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Czy Zamawiajacy wyraza zgode na odpowiednie przeredagowanie postanowien par. 19 ,Dane
osobowe” oraz weryfikacje podstaw udostepnienia danych osobowych przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy? Uzasadnienie:

Zamawiajgcy prawidiowo wskazat, ze Wykonawca jest administratorem danych osobowych oséb,
ktérych dane otrzymuje od Zamawiajgcego w celu rejestracji tych oséb do swiadczen opieki
zdrowotnej, jak réwniez swiadczenia tym osobom ustug medycznych oraz zarzadzania nimi. Niemniej
jednak, w ocenie Wykonawcy, zgoda osoby uprawnionej nie jest odpowiednig przestang udostepnienia
danych osobowych. Prosze zwrécié uwage, ze po stronie Wykonawcy znajduje sie samodzielnie
podstawa do przetwarzania danych w charakterze ich administratora (art. 9 ust. 2 lit. h RODO).
Pobieranie zgody na przetwarzanie moze wprowadza¢ osobe, ktérej dane dotyczg, w btad co do
podstaw przetwarzania jej danych osobowych przez wykonawce, jak roéwniez co do zakresu
przystugujgcych jej na gruncie RODO uprawnien.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowien § 19 ust. 5 projektowanych
postanowier umowy.

Pytanie 4

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 19, ustep 9

Czy Wykonawca wyraza zgode na usuniecie w ust. 9 par. 19 Umowy fragmentu ,a takze do
zachowania w tajemnicy udostepnionych danych osobowych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia”.
Uzasadnienie: Fragment tego postanowienia jest charakterystyczny dla relacji powierzenia
przetwarzania danych osobowych, a nie ich udostepnienia. Mozemy zgodzi¢ sie na zapewnienie
poufnosci w odniesieniu do sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przez Zamawiajgcego, o
ktérych bedziemy wiedzieli, niemniej jednak podmiot leczniczy jako administrator bedzie samodzielnie
zarzadzat danymi, a wiec na przykfad udostepniat je innym podmiotom lub powierzat do przetwarzania.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 4 do SWZ - projektowane
postanowienia umowy w ten sposob, iz w § 19 ustep 9 otrzymuje brzmienie:

»9. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych z zachowaniem szczegolnej
starannosci w celu ochrony intereséw 0sob, ktérych dane dotyczg oraz z poszanowaniem ich praw
okreslonych ustawg o ochronie danych osobowych i przepisami o dokumentacji medycznej, a takze do
zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia udostepnionych danych osobowych.”

Pytanie 5

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 19, ustep 11

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie ust. 11 w par. 19 umowy, ew. czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na wprowadzenie obustronnego zobowigzania w tym zakresie? Uzasadnienie: Postanowienie
ma zastosowanie w przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych, a nie w przypadku ich
udostepnienia pomiedzy dwoma administratorami. Nie widzimy podstawy, aby udziela¢
jednostronnego wsparcia Zamawiajgcemu w przedmiotowym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowien § 19 ust. 11 projektowanych
postanowien umowy.

Pytanie 6
Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 19, ustep 14
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Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie ust. 14 w par. 19 lub jego przeredagowanie, zgodnie z
propozycijg ponizej?

2 14. Wykonawca bedzie przetwarzac¢ przekazane przez Zamawiajagcego dane osobowe w celach
zwigzanych ze swiadczeniem usfug wskazanych w Umowie, jak rowniez w ramach realizacji swoich
obowigzkdw i uprawnien, ktdre realizuje jako podmiot leczniczy oraz przedsiebiorca.”

Uzasadnienie:

Cele przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce obejmuja nie tylko realizacje ustug objetych
umowag; administrator samodzielnie ustala cele oraz sposoby przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 4 do SWZ - projektowane
postanowienia umowy w ten sposob, iz w § 19 ustep 14 otrzymuje brzmienie:

»14. Wykonawca bedzie przetwarza¢ przekazane przez Zamawiajagcego dane osobowe w celach
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug wskazanych w Umowie, jak réwniez w ramach realizacji swoich
obowigzkow i uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa.”

Pytanie 7

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 19, ustep 16

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie ust. 16 w par. 19 umowy, ew. czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na wprowadzenie obustronnego zobowigzania w tym zakresie?

Uzasadnienie:

Postanowienie ma zastosowanie w przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych, a nie w
przypadku ich udostepnienia pomiedzy dwoma administratorami. Nie widzimy podstawy, aby udziela¢
jednostronnego wsparcia Zamawiajgcemu w przedmiotowym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dokonuje modyfikacji zatagcznika nr 4 do SWZ - projektowane
postanowienia umowy w ten sposob, iz w § 19 ustep 16 otrzymuje brzmienie:

»16. Strony zobowiazujg sie niezwtocznie powiadamiac sie wzajemnie o wszelkich skargach, pismach,
kontrolach organu nadzoru, postepowaniach sgdowych i administracyjnych (pozostajgcych w zwigzku
z udostepnionymi danymi osobowymi) oraz wspétdziata¢ ze sobg w tym zakresie, w szczegdlnosci
poprzez udostepnianie wszelkiej dokumentacji z tym zwigzanej.”

Pytanie 8

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 3, ustep 6i 7

Zwracamy sie z uprzejmag prosba o rozszerzenie paragrafu poprzez dodanie kolejnego ustep zgodnie z
ponizsza propozycja. ,W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z termindw dostepnosci
Ustug, Osoba Uprawnia bedzie miata prawo skorzysta¢ z ustug dowolnego, wybranego przez siebie
podmiotu swiadczacego ustugi medyczne. Koszt realizacji tych ustug Wykonawca zobowigzany jest
zwréci¢ Uprawnionemu w terminie 30 dni od dnia wystgpienia Uprawnionego z takim zgdaniem i
dostarczenia do Wykonawcy faktury lub rachunku potwierdzajgcego wysokos¢ poniesionych kosztow.
Rachunek lub faktura powinny by¢ wystawione na Uprawnionego korzystajgcego z ustugi”.
Wykonawca stara sie zapewni¢ ustugi zgodnie z terminami okreslonymi w umowie jednak zdarzajg sie
sytuacje losowe na ktére nie ma wptywu (min. choroba lekarza, pandemia, czy sytuacja na swiecie), a
ktére bedg miaty bezposredni wplyw na sSwiadczone ustugi. Dlatego tez, aby umozliwi¢ Pacjentowi jak
najszybszy dostep do ustug w przywotanych sytuacjach proponujemy wprowadzenie powyzszego
zapisu.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 4 do SWZ - projektowane
postanowienia umowy w ten sposob, iz w § 3 dodaje ustep 13 w brzmieniu:

»13. W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z terminéw dostepnosci ustug osoba
uprawniona do ustug medycznych bedzie miata prawo skorzysta¢ z ustug dowolnego, wybranego
przez siebie podmiotu Swiadczacego ustugi medyczne. Koszt realizacji tych ustug Wykonawca
zobowiagzany jest zwréci¢ - wedlug wyboru Zamawiajgcego - na rzecz Zamawiajgcego lub osoby
uprawnionej do ustug medycznych w terminie 30 dni od dnia wystgpienia z takim Zzgdaniem i
dostarczenia do Wykonawcy faktury lub rachunku potwierdzajgcego wysokos¢ poniesionych kosztow.”

Pytanie 9

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, iz w przypadku skorzystania przez Pacjenta ze
zwrotu kosztéw opisanych zaproponowanym w pytaniu nr 8 Zamawiajgcy nie bedzie naliczat kar
umownych wskazanych w § 13, ustep 3 oraz nie zastosuje zapisow wskazanych w ustepie 2 § 13.
Zdaniem Wykonawcy skorzystanie z ustugi medycznej w dowolnej placéwce i otrzymanie refundacji
stanowi petnga realizacje umowy i dla takiej sytuacji nieuzasadnione jest naliczanie dodatkowych kar.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie bedzie naliczat kar umownych wskazanych w § 13 ustep 3
oraz nie skorzysta z zapisow wskazanych w § 13 ustep 2, o ile Wykonawca zrefunduje w catosci w
terminie koszty skorzystania z ustug dowolnego, wybranego przez osobe uprawniong, podmiotu
$wiadczacego ustugi medyczne.

Pytanie 10

Dotyczy: OPZ, ustep | (zasady ogodlne), pkt. 4, podpunkt 4.10

W zapisach OPZ Zamawiajgcy okreslit mozliwosci umawiania sie na konsultacje medyczne i badania
diagnostyczne. Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy w we wskazanym
punkcie OPZ oczekuje mozliwosci bezposredniej (osobistej w placowce) lub telefonicznej (poprzez
kontakt z placowka) rezerwacji wizyty lub badania w wybranej przez siebie placowce ktéra zostata
udostepniona przez Wykonawce. Rezerwacja wizyty bedzie odbywata sie w czasie rzeczywistym bez
koniecznosci autoryzaciji jej przez pacjenta na infolinii Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ, ustep | (zasady ogdlne), pkt. 4, podpunkt 4.10,
ktéry méwi o mozliwosci umawiania sie na konsultacje medyczne i badania diagnostyczne za posrednictwem
infolinii oraz bezposrednio osobiscie w kazdej placowce medyczne;j.

Pytanie 11

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 3, ustep 5

Prosimy o wprowadzenie zapisu dotyczgcego mozliwosci zmiany pakietu z wyzszego na nizszy raz w
okresie 12 miesiecy, zmiana pakietu na wyzszy pozostanie mozliwa w dowolnym momencie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 4 do SWZ - projektowane
postanowienia umowy w ten sposob, iz w § 3 ustep 5 otrzymuje brzmienie:

»9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany wariantu opieki (pakietéw) - w odniesieniu do danej
osoby uprawnionej do korzystania z opieki medycznej - z nizszego na wyzszy w dowolnym momencie,
zas z wyzszego nha hizszy - nie czesciej niz raz na 12 miesiecy (maksymalnie 2 razy w okresie
obowigzywania umowy dla danej osoby uprawnionej do korzystania z opieki medycznej).”
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Pytanie 12

Dotyczy: Zal. nr 4 do SWZ, umowa, § 3, ustep 1, punkt 1, lit.f
Prosimy o rozszerzenie zapisu zgodnie z ponizszg propozycja:
»Wykonywanie szczepieri ochronnych, wynikajace z przepisow”

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje modyfikacji zatagcznika nr 4 do SWZ - projektowane
postanowienia umowy w ten sposob, iz w § 3 w ustepie 1 w punkcie 1 litera f) otrzymuje brzmienie:

»f) wykonywanie szczepieri ochronnych wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow”;

Pytanie 13

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 3, ustep 1, punkt 1, lit. m

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zgtaszanie zapotrzebowania do Wykonawcy z minimum 2
tygodniowym wyprzedzeniem

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie w § 3 w ustepie 1 w punkcie 1 w literze
m) zapisu 0 zgfaszaniu zapotrzebowania do Wykonawcy z minimum 2 tygodniowym wyprzedzeniem.
Zamawiajgcy informuje, iz zgtoszenie takiego zapotrzebowania nastgpi z odpowiednim wyprzedzeniem.

Pytanie 14

Dotyczy: Zal. nr 4 do SWZ, umowa, § 5, ustep 1, punkt 2

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zgtaszanie zapotrzebowania realizacji przegladu stanowisk pracy w
celu dokonania oceny warunkéw pracy do Wykonawcy z minimum 2 tygodniowym wyprzedzeniem.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie w § 5 w ustepie 1 w punkcie 2 zapisu o
zgtaszaniu zapotrzebowania realizacji przegladu stanowisk pracy w celu dokonania oceny warunkow
pracy z minimum 2 tygodniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy informuje, iz zgtoszenie takiego
zapotrzebowania nastapi z odpowiednim wyprzedzeniem.

Pytanie 15

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 5, ustep 4

Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na usuniecie stowa ,niektérych”? Mozliwos¢ zlecania
podwykonawcom ,niektérych sSwiadczen” jest nieprecyzyjna i nie wskazuje jakie doktadnie
Swiadczenia moglyby by¢ podzlecane, a ktore nie.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 4 do SWZ - projektowane
postanowienia umowy w ten sposob, iz w § 5 ustep 4 otrzymuje brzmienie:

-4. Wykonawca moze zleci¢, na podstawie odrebnych umoéw, wykonywanie $wiadczen, w
szczegoblnosci badan diagnostycznych i specjalistycznych konsultacji lekarskich, zakladom opieki
zdrowotnej lub podmiotom wykonujagcym te swiadczenia w ramach praktyki indywidualnej, w zakresie
dostepnym u danego podwykonawcy, przy czym sSwiadczenia majg by¢é wykonywane metodami
zgodnymi z rozwojem technologii i podwyzszeniem standardow obstugi. Koszty tych zlecen obcigzajg
Wykonawce. Wykonawca dotozy nalezytej starannosci przy wyborze tych podwykonawcéw.”

Pytanie 16
Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 8, ustep 1
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»,Czy zmiana wynagrodzenia w zwigzku ze zmiang kosztéw, o ktérych mowa w par. 8 ust. 1, dotyczy
innych przypadkéw zmian niz wskazane w par. 9 Umowy?. Prosimy o doprecyzowanie tego w
umowie”.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dokonuje modyfikacji zatagcznika nr 4 do SWZ - projektowane
postanowienia umowy w ten sposob, iz w § 8 ustep 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Strony ustalajg nastepujace zasady wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w
przypadku zmiany kosztéw zwigzanych z realizacja zamdwienia, przy czym przez zmiang kosztow
rozumie sie wzrost kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem kosztéw przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim nie dotyczy kosztéw, do ktérych stosuje sie postanowienia § 9.”

Pytanie 17

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 8, ustep 2

»,Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane par. 8 ust. 2 w nastepujgcy sposob: ,Wynagrodzenie
Wykonawcy zostanie zmienione (zwiekszone Ilub zmniejszone) w przypadku, gdy zmiana
Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za poprzedni rok kalendarzowy, zwanego dalej
~wskaznikiem GUS”, wyniesie co najmniej 10%. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie czesciej niz
1 raz w roku.”

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 4 do SWZ - projektowane
postanowienia umowy w ten sposob, iz w § 8 ustep 2 otrzymuje brzmienie:

»1. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione (zwiekszone lub zmniejszone) w przypadku, gdy
zmiana sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za poprzedni rok kalendarzowy, zwanego dalej
~wskaznikiem GUS”, wyniesie co najmniej 10%.”

Pytanie 18

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 8, ustep 8

»,Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane par. 8 ust. 8 w nastepujacy sposob: W przypadku, o
ktérym mowa w ust. 7, Wykonawca jest zobowigzany do udokumentowania Zamawiajgcemu dokonania
zmiany wynagrodzenia przystugujagcego podwykonawcy poprzez przekazanie odpowiednich
dokumentow lub oswiadczen potwierdzajgcych takg zmiane.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowien § 8 ust. 8 projektowanych
postanowien umowy.

Pytanie 19

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 8, ustep 9

»,Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie w par. 8 ust. 9?7 Zgodnie z przepisami kara umowna
moze by¢ zastrzezona tylko na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
niepienieznego, zas w przypadku zobowigzanych pienieznych nalezne sg odsetki.”
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Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie postanowien § 8 ust. 9 projektowanych
postanowienn umowy. Wymog wprowadzenia kary umownej wynika z art. 436 pkt 4 ustawy z dnia 11-
09-2019 r. - Prawo zamowien publicznych.

Pytanie 20

Dotyczy: Zal. nr 4 do SWZ, umowa, § 12, ustep 1

»,Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane stowa ,Inwestycji” w par. 12 ust. 1 umowy na stowo
»~Umowy”?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 4 do SWZ - projektowane
postanowienia umowy w ten sposoéb, iz w § 12 ustep 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Wszelkie informacje, nieujawnione przez Zamawiajacego do wiadomosci publicznej, udostepnione,
przekazane lub w inny sposob uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z wykonaniem Umowy lub w
czasie jej obowigzywania, a dotyczgce bezposrednio lub posrednio Zamawiajacego lub Umowy, s3
informacjami poufnymi.”

Pytanie 21

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 12, ustep 2

»,Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w par. 12 ust. 2 na koncu zdania ,,Wykonawca nie bedzie
zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu zawiadomienia o ujawnieniu informacji poufnych lub
danych podmiotu na rzecz ktérego ujawnienie to nastgpito, jesli takie przekazanie lub ujawnienie
bedzie niedopuszczalne przez przepisy prawa lub niemozliwe?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 12 ust. 2 projektowanych postanowien
umowy.

Pytanie 22

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 12, ustep 5

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane w par. 12 ust. 5 w nastepujgcy sposob: ,,Zobowigzanie
Wykonawcy i innych oséb okreslonych w ust. 4 do zachowania poufnosci obowigzuje zaréwno w
okresie obowigzywania Umowy, jak i po w okresie 2 lat od dnia jej wykonania, rozwigzania lub
wygashiecia z jakiejkolwiek przyczyny.?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowien § 12 ust. 5 projektowanych
postanowier umowy.

Pytanie 23

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 13, ustep 2

»,Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane par. 13 ust. 2 w nastepujacy sposob: W przypadku
nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajgcy moze realizowa¢ swoje uprawnienia wynikajgce z
obowiagzujgcych przepiséw prawa oraz z postanowien Umowy, w szczegdlnosci prawo do naliczenia
kar umownych okreslonych w Umowie oraz zadania naprawienia szkody wyniktej z nienalezytego
wykonania Umowy.”?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowien § 13 ust. 2 projektowanych
postanowien umowy.
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Pytanie 24

Dotyczy: Zal. nr 4 do SWZ, umowa, § 13, ustep 7

»,Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane par. 13 ust.7 w nastepujgcy sposob: ,W razie
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego
stronie Zamawiajacy, po uprzednim bezskutecznym wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego
odpowiedniego terminu na zaniechanie naruszen, moze zleci¢ osobie trzeciej wykonanie takiej ustugi
na koszt i niebezpieczenstwo Wykonawcy oraz obcigzy¢ Wykonawce kosztami takiego wykonania, przy
czym koszty bedg uzasadnione i udokumentowane.”?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowien § 13 ust. 7 projektowanych
postanowier umowy.

Pytanie 25

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 20

»,Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang w ww. paragrafie zdanie pierwsze w nastepujgcy sposob:
,Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na rzecz osoby
trzeciej, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowien § 20 projektowanych
postanowien umowy.

Pytanie 26

Dotyczy: OPZ, ustep | (zasady ogdlne), pkt. 4, podpunkt 4.16

Zamawiajgcy w przywotanych zapisach oczekuje zapewnienia mozliwosci catodobowej opieki lekarskiej
w zakresie POZ w trybie 24 godz. / 7 dni w tygodniu co najmniej na terenie miasta Warszawy. Majgc na
uwadze dobro Pacjenta oraz mozliwos¢ zapewnienia petnej opieki w nagtych sytuacjach prosimy o
potwierdzenie, iz catodobowa pomoc dorazna ma obejmowadé: interniste, pediatre, chirurga oraz
ortopede.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis OPZ, ustep | (zasady ogdlne), pkt. 4, podpunkt 4.16,
ktéry méwi o mozliwosci catodobowej opieki lekarskiej w zakresie POZ w trybie 24 godz. / 7 dniw tygodniu
- minimum w Warszawie, przynajmniej w jednej placéwce.

Pytanie 27

Czy w Zamawiajgcy wyrazi zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez
Wykonawce wspomagajacego dziatanie dziatu kadr/HR, dzieki ktéremu Zamawiajacy bedzie mogt
samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposéb zarzadzaé online listami aktywnymi osob
zgtaszanych do opieki medycznej, a dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych formularzy i komunikatow
Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznych i in.). Dodatkowo na wniosek Zamawiajgcego
Wykonawca moze udostepni¢ Pracownikom Wykonawcy mozliwos¢ zdalnego zarzadzania swojg
opiekg medyczng, m. in mozliwoscig zgtoszenia siebie i cztonkéw rodzin do opieki medycznej,
dokonywac¢ zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznac sie z ich zakresem.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na korzystanie z bezptatnych narzedzi udostepnionych przez
Wykonawce, o ktérych mowa w powyzszym pytaniu.

Pytanie 28
Dotyczy: Zat. nr 2 do SWZ, formularz oferty
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Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie, czy Wykonawca w formularzu ofertowy, w tabeli (wiersze
od 1 do 8) podajac ceny za pakiety:

- Pakiet indywidualny — wariant podstawowy, Pakiet partnerski — wariant podstawowy, Pakiet rodzinny —
wariant podstawowy, Pakiet osoba bliska — wariant podstawowy, Pakiet indywidualny - wariant
rozszerzony, Pakiet partnerski — wariant rozszerzony, Pakiet rodzinny — wariant rozszerzony, Pakiet
osoba bliska — wariant rozszerzony Powinien podac¢ tylko kwote dopfaty, czy tez taczng cene
uwzgledniajgcg cene swiadczen zdrowotnych medycyny pracy oraz cene pozostatych s$wiadczen
zdrowotnych w ramach pakietu zgodnie z metodologig wskazang w pkt 2 formularza ofertowego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, iz Wykonawca podajgc ceny w formularzu ofertowym w tabeli w
wierszach od 1 do 3 oraz od 5 do 7, tj. za pakiety: pakiet indywidualny — wariant podstawowy, pakiet
partnerski — wariant podstawowy, pakiet rodzinny — wariant podstawowy, pakiet indywidualny — wariant
rozszerzony, pakiet partnerski — wariant rozszerzony, pakiet rodzinny — wariant rozszerzony, powinien
poda¢ faczng cene uwzgledniajgcg cene sSwiadczen zdrowotnych medycyny pracy oraz cene
pozostatych swiadczen zdrowotnych w ramach danego pakietu zgodnie z metodologig wskazang w pkt
2 formularza ofertowego. Zamawiajgcy wyjasnia, iz dla oséb, dla ktorych zostanie wykupiony jeden z
powyzszych pakietow, swiadczenia zdrowotne medycyny pracy powinny by¢ zawarte w ramach
takiego pakietu; dla takich oséb Zamawiajgcy nie bedzie kupowat osobnego Pakietu medycyny pracy
wskazanego w formularzu ofertowym w tabeli w wierszu 9. Zamawiajgcy wyjasnia ponadto, iz pakiet
osoba bliska — wariant podstawowy (wiersz 4 tabeli) oraz pakiet osoba bliska — wariant rozszerzony
(wiersz 8 tabeli) nie obejmuje swiadczen zdrowotnych medycyny pracy.

Pytanie 29

Dotyczy: Zat. nr 2 do SWZ, formularz oferty

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, iz w odniesieniu do zapisu: ,,zapewnienia Wykonawcy
mozliwosci przegladu stanowisk pracy w celu dokonania oceny warunkow pracy” oraz ,w przypadkach
obligatoryjnych delegowanie swojego lekarza do zaktadowej komisji bezpieczenstwa i higieny pracy”
jak i wymagan zwigzanych z BHP Wykonawca powinien dokona¢ wyceny i uwzgledni¢ jg w zat. nr 2, tj.
formularz oferty i wskaza¢ w pozycji Pakiet medycyna pracy dla pracownikéw nie korzystajacych z
innych pakietéow Wykonawca nie musi dokonywac odrebnej wyceny za wskazane powyzej elementy
tzn. cena za wszystkie elementy uwzglednione w ww. ustepie powinna by¢ ujeta w pakiecie medycyna

pracy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, iz w gestii Wykonawcy pozostaje, w jaki sposéb skalkuluje koszty:
zapewnienia mozliwosci przeglagdu stanowisk pracy w celu dokonania oceny warunkoéw pracy oraz w
przypadkach obligatoryjnych delegowanie swojego lekarza do zaktadowej komisji bezpieczenstwa i
higieny pracy jak i wymagan zwigzanych z BHP. Wykonawca nie dokonuje osobnej wyceny
powyzszych elementéw. Zamawiajgcy bedzie rozliczat sie wytacznie w oparciu o stawki wskazane w
formularzu ofertowym i nie bedzie odrebnie ptacit Wykonawcy za powyzsze elementy. Zamawiajgcy
przypomina, iz Pakiet medycyna pracy zostanie wykupiony dla pracownikéw nie korzystajgcych z
innych pakietéw, zas dla pracownikéw, dla ktérych zostanie wykupiony jeden z pakietéw: pakiet
indywidualny — wariant podstawowy, pakiet partnerski — wariant podstawowy, pakiet rodzinny — wariant
podstawowy, pakiet indywidualny — wariant rozszerzony, pakiet partnerski — wariant rozszerzony,
pakiet rodzinny — wariant rozszerzony, swiadczenia zdrowotne medycyny pracy powinny by¢ zawarte
w ramach takiego pakietu; dla takich oséb Zamawiajgcy nie bedzie kupowat osobnego Pakietu
medycyny pracy.
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Pytanie 30

Dotyczy: Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 12

»,Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie w par. 12 ust. 6 i rezygnacje z kary umownej za
naruszenie poufnosci? Dodatkowo czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w ust. 6 zdania o tresci:
taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wszystkie naruszenia niniejszego paragrafu, bez wzgledu na
ich podstawe faktyczng i prawna, jest ograniczona do wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, ale nie wiecej niz 250 tys. zt.”?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowien § 12 ust. 6 projektowanych
postanowienn umowy. tgczna wysoko$¢ kar umownych z tytutu umowy zostata wskazana w innym
miejscu projektowanych postanowien umowy.

Pytanie 31

Dotyczy: Zat. nr 4 do SWZ, umowa, § 13, ustep 6

Whnosimy o obnizenie kary umownej do 15%. Wskazana przez Zamawiajgcego kara jest zdaniem
Wykonawcy zbyt wysoka i moze stanowi¢ istotne ograniczenie przy ztozeniu oferty w przedmiotowym
postepowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowien § 13 ust. 6 projektowanych
postanowien umowy.

Pytanie 32
Prosimy o udzielenie odpowiedzi w jakiej wysokosci kurtaz brokerski Wykonawca powinien uwzglednic
w cenie ofertowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, iz zgodnie z SWZ Wykonawca ma obowigzek podania w ofercie
stawek wynagrodzenia za sSwiadczenie ustug opieki medycznej zgodnie ze specyfikacja zawartg w
formularzu ofertowym. Z Zadnego zapisu SWZ nie wynika uwzglednianie w ofercie kurtazu
brokerskiego, zatem pytanie to pozostaje w ocenie Zamawiajgcego bez zwigzku z prowadzonym
postepowaniem.

Pytanie 33
§ 3 ust. 5 wzoru umowy Wykonawca prosi o zmiane postanowienia wedtug ponizszej propozyciji oraz —
w przypadku odpowiedzi pozytywnej — analogiczng zmiane par. 4 ust. 4 wzoru umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany wariantu opieki (pakietow) w odniesieniu do
poszczegolnych pracownikow — z wyzszego na nizszy lub z nizszego na wyzszy. Kazdy z pracownikow
Zamawiajgcego bedzie miat prawo do zmiany zakresu swiadczen medycznych pakietu oraz wariantu,
zarOwno poprzez zwigkszenie oraz zmniejszenie zakresu opieki._Zmiana wariantu opieki (pakietow) lub
zmiana zakresu swiadczen medycznych z wyzszego na nizszy bedzie mozliwa jeden raz dla kazdego
pracownika lub os6b uprawnionych w trakcie roku kalendarzowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, Zze dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 4 do SWZ - projektowane
postanowienia umowy w ten sposob, iz w § 3 ustep 5 projektowanych postanowi umowy otrzymuje
brzmienie:

.. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany wariantu opieki (pakietow) - w odniesieniu do danej
osoby uprawnionej do korzystania z opieki medycznej - z nizszego na wyzszy w dowolnym momencie,
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zas z wyzszego na nhizszy - nie czesciej niz raz na 12 miesiecy (maksymalnie 2 razy w okresie
obowigzywania umowy dla danej osoby uprawnionej do korzystania z opieki medycznej).

Pytanie 34
§ 8 ust. 2 wzoru umowy - Wykonawca prosi o zmiane wartosci ,,10%” na ,,.8%”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie 35
§ 8 ust. 4 wzoru umowy Wykonawca prosi o zmiane wartosci ,,4%” na ,8%”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie 36

§ 11 ust. 1 wzoru umowy - Wykonawca prosi o zastgpienie osob ,wykonujgcych czynnosci
administracyjne zwigzane ze $wiadczeniem ustug medycznych” na ,,0soby petnigce role opiekuna
umowy Ilub analogiczng”. Pojecie o0s6b ,wykonujgcych czynnosci administracyjne zwigzane ze
swiadczeniem ustug medycznych” jest bardzo szerokie i moze obejmowaé np. zewnetrznych
doradcow Wykonawcy lub inne osoby, ktére — z racji charakteru ich wspétpracy z Wykonawca — nie
mogg by¢ zatrudnione na umowe o prace.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Zamawiajgcy wyjasnia, iz
wymog ten dotyczy oséb wykonujgcych czynnosci administracyjne bezposrednio zwigzane ze
$wiadczeniem ustug medycznych.

Pytanie 37
§ 13 ust. 3 wzoru umowy - Wykonawca prosi o obnizenie kary umownej z kwoty 500 zt do kwoty 300 zi.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Il. Dziatajgc na podstawie art. 284 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129), Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcych zmian
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia:

Zmianie ulega tres¢ zatgcznika nr 4 — projektowane postanowienia umowy. Zmiany zostaty zaznaczone
kolorem czerwonym.

W pozostatym zakresie Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia nie ulega zmianie.
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