Zatgcznik nr 5 do regulaminu udzielania zaméwien przez Sinfonie Varsovie

ZAPROSZENIE DO SKtADANIA OFERT

Warszawa, dnia 23 listopada 2021 r.

Zamawiajacy:

Sinfonia Varsovia, ul. Grochowska 272, 03-849 Warszawa

Tytut Projektu

(gdy finansowany z dotacji)

Opis przedmiotu
zamowienia:

Swiadczenie ustug w zakresie telefonii komérkowej oraz dostepu do sieci Internet dla
Sinfonii Varsovii.

Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia znajduje sig w zatgczniku nr 1 do zaproszenia.

Termin wykonania
zamowienia:

od 1 stycznia 2022 r. do 31.12.2023 r.

Warunki udziatu
i sposdb ich
wykazania

Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze zostat wpisany do
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo
telekomunikacyjne.

Kryteria wyboru
ofert

Zamawiajacy wybierze oferte spetniajgca warunki wg nastepujacych kryteriow:
cena - 100 %;

Sposdb ztozenia
ofert:

1. Oferte nalezy przesta¢ drogq elektroniczng na dwa adresy e-mail podane ponizej:
sekretariat@sinfoniavarsovia.org
dorota.zurek@sinfoniavarsovia.org

2.  Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte; zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert
czesciowych lub wariantowych.

3. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania wykonawcy.

Miejsce sktadania
ofert:

Nie dotyczy.

Termin skfadania
ofert:

1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 3.12.2021 r. do godziny 12:00
1.2. O terminie ztozenia oferty decyduje data wptywu na oba adresy e-mail podane
wyzej.

2. Oferty musza by¢ ztozone na Formularzu Ofertowym, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2
do ogtoszenia.

3. Do oferty wykonawca dotaczy kopie potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem wpisu
do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

4. Do oferty Wykonawca moze dotgczy¢ zatgcznik nr 3, w ktérym moze przedstawié
dodatkowe opcjonalne ustugi z podaniem ich cen, ktérych Zamawiajacy nie
przewidziat w swoim zapytaniu. Cen ustug dodatkowych nie nalezy ujmowa¢é
(sumowad) przy ustalaniu ceny ofertowe;j.

Inne
postanowienia

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie, po przeanalizowaniu przedstawionych ofert oraz
dodatkowych ustug lub optat opisanych w Zatgczniku nr 3, a takze w przypadku
watpliwosci dotyczacych szczegdtdw oferty, oferowanych taryf, sposobéw naliczania optat
itp., wezwania wybranych Wykonawcdéw do przeprowadzenia indywidualnych negocjaciji.




Zatacznik nr 5 do regulaminu udzielania zamdwien przez Sinfonie Varsovie

. Zamawiajgcy powiadomi wykonawcéw o wyniku postepowania.
. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niewytonienia zadnego z wykonawcéw lub

uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zawierania uméw na czas nieokreslony. Oczekuje

stosownego zastrzezenia zawartego w umowie w stosunku do ogdlnych warunkéw
Swiadczenia ustug stosowanych przez Wykonawce.

ZALACZNIKI:

1. SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
2. FORMULARZ OFERTY

3. WYKAZ UStUG DODATKOWYCH

T T—
atarzyn:

itdC)l




Zatgcznik nr 1

Swiadczenie ustug w zakresie telefonii komérkowej oraz dostepu do sieci Internet dla Sinfonii
Varsovii - szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia:

Zamawiajgcy wymaga, aby oferta ztozona przez Wykonawce spetniata wszystkie ponizsze wymogi:

1. Ustuga telekomunikacyjna w zakresie telefonii komdrkowej oraz dostepu do sieci Internet dla
numerdw gtosowych (telefonicznych) oraz numerdéw internetowych w tym:

1.1. 38 abonamentdéw gtosowych, ktére musza obejmowac:

1.1.1. w Polsce:

1.1.1.1. potyczenia bez limitu do wszystkich sieci telefonii komdrkowej i na
numery stacjonarne (z wytaczeniem potaczen typu ,premium”)

1.1.1.2. SMS, MMS

1.1.1.3. dla 24 abonamentéw gtosowych - pakiet internetowy minimum po
7 GB przypisany do karty SIM,

1.1.1.4. dla 14 abonamentdéw glosowych — pakiet internetowy minimum
po 10 GB przypisany do karty SIM

1.1.2.  w obrebie Unii Europejskiej:
1.1.2.1. potaczenia odebrane i wykonane w roamingu,
1.1.2.2. pakiet internetowy minimum 3,5 GB przypisany do karty SIM
1.1.2.3. bezptatne odstuchiwanie wiadomosci poczty glosowej

1.2. 6 abonamentéw internetowych, ktére muszg obejmowac:

1.2.1. w Polsce:

1.2.1.1. pakiet internetowy w technologii LTE — minimum 20 GB - dla
kazdego abonamentu

1.2.2.  w obrebie Unii Europejskiej

1.2.2.1. dodatkowe potaczenia internetowe w roamingu w ramach
przyznanego limitu kwotowego — dla kazdego abonamentu

1.2.3.  kraje poza UE

1.2.3.1. rozliczane po uruchomieniu dodatkowego, ptatnego, pakietu
internetowego (wg oficjalnego cennika operatora) — dla kazdego
abonamentu

1.3. Dodatkowy Pakiet kwotowy dostepny co miesigc, w wysokosci, co najmniej 900,00 PLN
netto (facznie dla wszystkich abonamentéw). Przyznany, ale niewykorzystany w danym
miesigcu pakiet kwotowy, moze by¢ wykorzystany przez Zamawiajgcego w okresie
obowigzywania umowy oraz rozliczony w pierwszej kolejnosci, do wykorzystywania przez



1.4.

Zamawiajacego w zaleznosci od potrzeb na wszystkie inne operacje poza abonamentem,
jak na przykiad:

1.3.1.

1.3.2.

1.3:3-

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

pofaczenia gtosowe wykonane i odebrane poza Unige Europejska

roaming poza krajami Unii Europejskiej

SMS, MMS poza krajami Unii Europejskiej

transmisje danych dla kat SIM ,,data” w krajach Unii Europejskiej
transmisje danych wykonane z kart SIM gtosowych poza Unia Europejska,

potgczenia miedzynarodowe z Polski na numery zarejestrowane za granica.

Ustugi dodatkowe

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

przekroczenie przez Zamawiajacego przyznanego limitu transferu danych
w kraju jest bezptatne i moze skutkowaé jedynie zwolnieniem predkosci
transmisji danych, bez utraty mozliwosci korzystania z transmisji danych.

aktywacja przez Zamawiajacego dodatkowych kart SIM w dowolnym terminie
okresu umowy nie spowoduje przedtuzenia okresu umowy i jest bezptatna.

Zamawiajgcemu, na okres trwania umowy zostanie przydzielony opiekun.

Zamawiajgcemu zostanie umozliwiony bezptatny i bezposredni (online) dostep
do konta uzytkownika.

Wykonawca w ramach miesiecznej optaty abonamentowej zapewni
Zamawiajgcemu miedzy innymi:

bezptatne inicjowanie potgczen telefonicznych;

mozliwo$¢ na terenie Polski bezptatnej informacji dotyczacej wykorzystania
przez kazdego uzytkownika Zamawiajgcego ustalonego limitu oraz naleznosci
powstatych po przekroczeniu limitu, np. przy uzyciu systemu komunikatéw SMS;

bezptatne pofaczenia z numerami alarmowymi;

bezptatng wymiane kart SIM w kazdym przypadku, a zwtaszcza w przypadku:
wadliwej karty, kradziezy, utraty, uszkodzenia, lub zablokowania z winy
uzytkownika, w okresie trwania umowy w ciggu 24 godzin od momentu
zgtoszenia);

bezptatne odstuchiwanie poczty gtosowej w sieci krajowej;

mozliwo$¢ blokady lub ograniczenia indywidualnego (przez uzytkownika
telefonu) dokonywania zmian w wysokosci przyznanych abonamentdw, limitéw
przesytu danych, potgczen na wybrane numery itp.

mozliwos$¢ ustalania indywidulanych limitow kwotowych poza ustalona kwotg
abonamentu.

Wykonawca zapewni przeniesienie numeréw obecnie uzytkowanych przez
Zamawiajgcego w czasie zapewniajgcym ciggtos¢ ustug (tj. miedzy godz. 0:00 a
3:00 pierwszego dnia kolejnego miesigca po miesigcu, w ktérym zaistnieje



techniczna mozliwos¢ przeniesienia numerdw), zgodnie z regulacjami
obowigzujgcymi w ustawie Prawo telekomunikacyjne i Rozporzadzeniu Ministra
Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych.

Wykonawca bedzie dostarczat miesieczne, bezptatne wykazy rozméw oraz
pozostatych ustug swiadczonych na rzecz Zamawiajgcego (tzw. billingi). Billingi
dostarczane bedg nie pdzniej niz wystawiane za dany miesigc faktury VAT w
dwadch formach:

3.1. ogdlnego billingu w wersji papierowej przesytanego na adres pocztowy
Zamawiajgcego;

3.2. szczegotowego bilingu w formie elektronicznej (np. poprzez dostep do
aplikacji na stronie internetowej Wykonawcy) lub przesytanego na podany przez
Zamawiajgcego adres e-mail.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu sukcesywne wykupywanie dodatkowych
abonamentow (pakietow) wg zaoferowanych w formularzu ofertowym cen, z
zastrzezeniem, ze okres trwania wszystkich abonamentdw i ustug z nimi
zwigzanych nie bedzie dtuzszy niz okres obowigzywania umowy wynoszacy 24
miesigce.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ S$wiadczenia ustug
dodatkowych, niewymienionych w tresci niniejszego dokumentu, a bedacych w
ofercie Wykonawcy, dla wskazanych przez Zamawiajgcego kart SIM po cenach
zgodnych z cennikiem operatorskim Wykonawcy dla klientéw biznesowych,
zgodnie z obowigzujgcymi u danego Wykonawcy procedurami w tym zakresie.







Inne dodatkowe ustugi lub optaty proponowane przez Wykonawce

Zatgcznik nr 3

l.p.

Inne ustugi

Rodzaj ustugi / $wiadczenia

Jednostka miary

Cena brutto

(miejscowosd, data)

(Pieczed i podpisy 0s6b upowaznionych do reprezentowania Oferenta)






