Wszyscy uczestnicy postepowania

Pytania i odpowiedzi dotyczace Zaproszenia do sktadania ofert na: Swiadczenie ustug
wdrozeniowych, serwisowych, administracyjnych, jak réwniez zapewnienie sprawnego dziatania
systemu informatycznego.

Szanowni Panstwo,

Zamawiajgcy otrzymat nastepujgce pytania i udzielit na nie odpowiednio odpowiedzi:

Pyt. 1 W zataczniku nr 3 - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (wymagania konieczne),
CZESC |. UStUGI OBJETE PODSTAWOWYM ZAKRESEM ZAMOWIENIA ROZLICZANE W RAMACH
ABONAMENTU MIESIECZNEGO, pkt. 3 - Komponenty systemu informatycznego Zamawiajgcego (stan
na dziern 09.03.2021) Prosimy o szczegétowe informacje jakim sprzetem dysponuje Zamawiajacy -
Producent/marka/konfiguracja/numer seryjny.

Pyt. 2 W zataczniku nr 3 - SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (wymagania konieczne),
CZESC 1. UStUGI OBJETE PODSTAWOWYM ZAKRESEM ZAMOWIENIA ROZLICZANE W RAMACH
ABONAMENTU MIESIECZNEGO, pkt. 5 — Szczegdtowy zakres ustug, 5.4 Zarzadzanie siecia.
Zamawiajgcy wymaga ustug zwigzanych z utrzymaniem biezacej infrastruktury, prosimy o
szczegotowe informacje jakim sprzetem sieciowym dysponuje Zamawiajgcy — Producent/ model
urzadzenia.

Odp. Zamawiajgcego na pyt. 1i2

Zamawiajgcy dysponuje nastepujgcym sprzetem funkcjonujgcym w ramach jego systemu
informatycznego:

Dwa Serwery: Dell Power Edge R520

Router EdgeRouterPro v1.9.1

Switch SG200-50P 50-Port Gigabit PoE Smart Switch

Switch Cisco SG300-28PP 28-Port Gigabit PoE+ Managed Switch
WiFi:

UniFi AP-LR

UniFi AP-AC-LR

UniFi AP-AC Mesh

NanoBeam 5AC 16

Drukarki:
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Brother MFC-8650 CDW
TASKalfa 2553 ci
TASKalfa 2552 ci
Brother MFC -8650 CDW
HP Laser Jet P3015
Kyocera M 5526 cdn
Canon IR3225N

HP CM1410

Canon pixma MG6850
HP Color U Pro M427fdw
HP7610A

HP425dn

HP7500A

Zamawiajgcy nie widzi na etapie zbierania ofert koniecznosci podawania bardziej szczegétowych
danych takich jak np. nr seryjny sprzetu. Dane takie nie s3 w ocenie Zamawiajgcego potrzebne do
oszacowania wartosci ustug informatycznych stanowigcych przedmiot zaproszenia.

Pyt.3 Prosimy o potwierdzenie, ze oprogramowanie firmy Sage Sp. z 0.0. jest obstugiwane przez firme
zewnetrzng i nie podlega obstudze serwisowe].

Odp. Zamawiajgcego na pyt. 3:

Potwierdzamy, ze oprogramowanie firmy Sage Sp. z 0.0. jest obstugiwane przez firme zewnetrzna.
Jednak zdarzajg sie sytuacje, kiedy jego obstuga serwisowa tego oprogramowania wymaga asysty
informatyka o
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